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Ingresado grave
un bebé

de 40 dias con
fractura craneal
en Mallorca

A. M., Palma de Mallorca

El juez de guardia de Palma,
Pedro Barceld, dejo ayer en
libertad con cargos a los pa-
dres de un bebé de 40 dias
que esta ingresado en estado
grave, con una fractura cra-
neal, desde el pasado dia 21
de diciembre de 2007 en un
hospital publico de la capital
balear. El lactante entré en
urgencias cuando tenia 28
dias. Presentaba un cuadro
de hemorragia cerebral por
una lesién 6sea, paralisis fa-
cial parcial y hematoma, que
fue considerado “compati-
ble” con unas eventuales se-
cuelas por malos tratos.

El matrimonio investiga-
do esta formado por Miguel,
de 52 afios y Carolina, de 32.
Ambos son espafioles, resi-
den en Palma y son padres de
otro hijo, de cuatro afios. El
expediente fue abierto en el
juzgado el jueves dia 3 de ene-
ro de 2008, el mismo dia en
que los servicios médicos que
atendieron y examinaron al
bebé enviaron un informe al
juzgado de guardia, de acuer-
do con los protocolos previs-
tos. Al ser detenidos el mis-
mo jueves, en el hospital, ya
habian perdido la tutela efec-
tiva del nifio, por una deci-
sién cautelar del servicio de
protecciéon del menor del
Consell de Mallorca.

Versiones imprecisas

Miguel y Carolina negaron
primero a la policia y des-
pués al juez, en declaracio-
nes individuales, haber gol-
peado a su hijo o ser respon-
sables de las lesiones que pre-
senta por descuidos en su
atencién. Ante los investiga-
dores policiales, ambos ofre-
cieron, por separado, versio-
nes no muy precisas sobre el
suceso, una caida o un golpe
accidental, segiin fuentes co-
nocedoras del caso.

El padre relat6 que estaba
tendido en un sofa con el be-
bé en brazos, que dormito,
dio una cabezada y que se
despert6 al escuchar su llan-
to. Al poco tiempo, la pareja
se percaté de la gravedad del
estado del nifio: lloraba sin
cesar, tenia un ojo cerrado y
la comisura labial ladeada,
de acuerdo con el relato de la
familia, que se encaminé ha-
cia las urgencias hospitala-
rias de Son Llatzer.

El bebé fue derivado de in-
mediato hacia a la unidad in-
fantil del hospital de referen-
cia de Son Dureta, donde el
dia 28 se emiti6 un informe
mas detallado de su grave-
dad, con un episodio de esta-
do comatoso, ya superado. El
padre supone que, al caer, el
bebé se golped. Incluso se lle-
g6 a senalar que las lesiones
pueden proceder de las ma-
niobras del parto.

154.000 ninos piden ayuda

El acoso escolar o la mala relacion con los padres son los mayores problemas

LILA PEREZ GIL
Madrid

“Mis padres no me comprenden,
me regafian todo el rato”. Al Te-
1éfono del Menor (900 20 20 10)
llaman al afio mas de 150.000
nifios (154.000 lo hicieron en el
altimo ano cerrado) para pedir
ayuda. El nimero lo puso en
marcha en 1994 la Fundacién
de Ayuda a los Nifios y Adoles-
centes en Riesgo (ANAR, www.
anar.org). Se trata de un servicio
“anénimo y confidencial”, gratui-
to, “24 horas 365 dias al afno”,
como subraya Benjamin Balles-
teros, director de Programas.

De las 158.496 llamadas reci-
bidas en 2006, la inmensa mayo-
ria son de menores. “El motivo
principal de las llamadas (de un
23%) es una dificil relacion con
los padres”. Contestan 16 psic6-
logas —“dos son hombres, pero
utilizamos el plural en femeni-
no”, explica—, dos trabajadores
sociales y dos abogados. Mas de
30 voluntarios que trabajan, to-
do el afio, un dia a la semana.

“Llaman mas las nifias, sobre
todo de 11 a 13 anos”, explica Ba-
llesteros. Los adultos preocupa-
dos por algiin menor pueden lla-
mar al 91726 01 01y al 600 50 51
52. “Han aumentado las llama-
das de padres que no saben po-
ner limites a sus hijos, los pro-
blemas de acoso escolar y los de
adiccién a Internet o los moévi-
les”, continta el director de Pro-
yectos, tras 13 afios y un millén
y medio de llamadas.

“Mis vecinos discuten mucho,
aveces 0igo golpes”, describe una
seflora que ha marcado el 900
100 009, “;puedo hacer yo algo?”.

Los que escuchan... e

En cualquier momento puede sur-
gir un problema, una preocupa-
cién. Hay teléfonos en los que se
puede buscar una solucion, o al me-
nos contar lo que pasa. Son éstos.

»Los mas dependientes. El
900 40 60 80, el teléfono de la
dependencia, lleva casi 200.000
llamadas desde que abrié sus li-
neas en enero de 2007 a cargo
del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (MTAS), con
un presupuesto de 6,9 millones
de euros al ano. Aqui informan a
quienes cuidan a personas de-
pendientes de como obtener ayu-
das de la administraciéon. Un
centenar de personas contestan
desde el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion
(Inteco) de Leén. El 80% son vo-
ces femeninasy el 10%, de perso-
nas con discapacidad.

»Todos iguales. E1 900 191 010
(900 152 152, para personas sor-
das) es desde marzo de 2007 el
garante de la Ley Integral por la
Igualdad de Género. La consulta
es confidencial, asegura una de
las 14 teleoperadoras mas una
coordinadora que en 2006 aten-
dieron 76.856 llamadas, y
33.940 hasta junio de 2007.

el

Han aumentado las
llamadas por acoso
escolar en el

Teléfono del Menor

A veces la victima llama a este
nimero de la Comisién para la
Investigacién de los Malos Tratos
a Mujeres (www.malostratos.
org). Otras veces, son sus familia-
res, amigos o vecinos. Cuatro tra-

»Para salir del armario. El na-
mero del Colectivo de Lesbia-
nas, Gays, Transexuales y Bi-
sexuales de Madrid (www.co-
gam.org), el 91 523 00 70 recibe
cada ano mas de 3.000 llamadas
“de todo el mundo”, informa su
web. Gracias a su ayuda, “cada
vez son mas I@s jévenes que sa-
len del armario”. Ademas, en Ex-
tremadura funciones desde sep-
tiembre el gratuito 900 204 204.

»Con mucha esperanza. “Lla-
man personas muy solas, con
problemas de convivencia, muje-
res maltratadas...”, explica Fer-
nando Alberca, uno de los 2.000
“orientadores” del Teléfono de
la Esperanza, asociacion forma-
da hace 30 anos por Serafin Ma-
drid, y que dirige su hermano
Pedro, psicélogo como él. Tiene
24 centros en Espafia —el nime-
ro en Madrid es 915 49 00 50, y
su web, www.telefonodelaespe-
ranza.org—. Los voluntarios tie-
nen formacién “para aprender a
escuchar y descubrir qué herra-
mientas psicolégicas tiene
quien llama y que pueda salir
por si mismo de su laberinto”.

»La Cruz Roja de siempre.
“Llama a la Cruz Roja” era una

Sala de recepcion de llamadas de los teléfonos de Cruz Roja.

bajadoras sociales contestaron
unas 6.500 llamadas en 2006. “Ca-
da vez llaman mujeres mas jove-
nes”, informa una portavoz de la
comision, “sometidas a maltrato
psicoldgico”. Ahora también reci-
ben llamadas derivadas desde el
016, el nimero gratuito y comple-
tamente confidencial —no deja ni
rastro en la factura— puesto en
marcha el pasado septiembre por
el Gobierno, y que en su primer
mes recibié mas de 500 llamadas.

También recibe multitud de
llamadas el Teléfono Dorado

(900 22 22 23). “Tengo 82 afios y
me paso el dia en casa, sola. Mis
hijos, todo el dia trabajando y mis
nietos son mayores”. El niimero,
que lleva 11 afos funcionando, de-
pende de la asociacion Mensaje-
ros de la Paz y atiende a “mayores
que estan solos”, como explica su
directora, Antonia Camacho. En
2006 se recibieron 571.000 llama-
das, contestadas por 127 perso-
nas, sobre todo mujeres. “No les
decimos: ‘Estas solo, pobrecito’.
No. Tratamos de ensefarles a vi-
vir la situacién que les ha tocado”.

intentan ayudar

frase casi automatica antes de
que el teléfono de emergencias
fuese el 112: su ntiimero, 901 22
22 22, sigue en activo. Lo atien-
den 10 técnicos en emergencias
contratados y 60 voluntarios.
Los teléfonos de informacion,
900 22 22 99 y 902 22 22 92,
reciben 5.700 llamadas al mes.

»Luchando contra el alcohol.
En el 985 566 345 de Alcohdlicos
Anénimos, (www.alcoholicos-
anonimos.org) un voluntario
afirma: “Nosotros decimos que
aqui viene el que quiere, no el
que lo necesita”, explica. Quie-
nes atienden también luchan
contra su adicciéon al alcohol.
“Recibimos unas 20.000 llama-
das al afio”, dice Maria desde la
central en Avilés (Asturias).

»>Demasiada droga. El teléfono
de la Fundacién de Ayuda a la
Drogadiccién, 900 16 15 15, co-
munica. Su casi medio centenar
de voluntarios no paran. “Son
psicologos, pedagogos, aboga-
dos, gente con inquietudes en el
tema”, explica Esther Avila, su
coordinadora, “manejamos la
empatia con quien llama”. Cada
afo, 15.000: “Los problemas no
descansan”.

»Enfrentarse al VIH-sida.
Cruz Roja lleva también el 900
1110 00 con fondos del Plan Na-
cional del Sida del Ministerio de
Sanidad y Consumo. “El 80% son
varones que piden informacién
sobre transmisiéon o practicas
de riesgo”, informa una repre-
sentante de Cruz Roja. Ocho con-
tratados contestan 1.520 llama-
das al mes; en 2006, 19.722.

»Para comer bien. El Teléfono
sobre Nutricién, 900 60 50 40
recibié entre abril y junio 500
llamadas. El 54,6% pregunta so-
bre nutricién, en especial, die-
tas, y el 32,64%, trastornos ali-
mentarios. Aunque lo ha puesto
en marcha el Instituto de Ali-
mentacién y Nutricién de la Co-
munidad de Madrid, funciona
para toda Espafa.

»Beber el lavavajillas. E inha-
lar el tipex o la tiza, equivocarse
con un medicamento, o la pica-
dura de avispas o medusas. Son
la mayoria de las 380 llamadas
diarias que atiende el Servicio
de Informacién Toxicolégica en
el 91 562 04 20, 180.000 en
2006, informa Efe. El prototipo
de intoxicado es un nifio varén
de menos de dos afios.



