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iTU AYUDA CONTINUA SIENDO LO MAS IMPORTANTE!

GRACIAS, POR ESTAR AHI
Queridos amigos: Un saludo afectuoso y mis mejores deseos de que hayais disfrutadoFddizina
Navidadjunto a vuestros seres queridos.
En este tiempo, habréis recibido correos y presentaciones de vuestros amigos que transmiten
mensajes de amor, paz, esperanza, alegbagnos deseospara el préximo afio. Espero hayan
hecho brotar en vuestros corazones los mejores sentimientos
Yo quiero transmitiros los mios y los de todos los
Voluntarios del Teléfono de la Esperanza de Alic:
gue también son d@az, afecto y gratitud Igualmente
de parte de las personas que a lo largo del af
especialmente cuando mas lo han necesitadmn
recibido de nosotros, generosamente, los valore
mensajesque se han estado pregonando en estos |
de Navidad. Muchos de ellos nos expresan
agradecimiento verbalmente o por escrito; otros
sentirdn en su corazon, aunque no lo escriban. Per
se trata de recibir agradecimiento. Nosotros seguir
la norma dedar gratis lo que, un dia, nosotrc
recibimos gratis Enel Teléfono de la Esperanza de
Alicante, A A SYLINBE SEAAGANI y @2t dzyGl NA2& [jdzS SadGsSy
solicitan ayuda. Y seguimos trabajando para tener mas voluntarios, mas socios y poder atender a
mas personas S(gue en pagina 3)

"El amor comienza en el hogar: la familia primero

y después tu propia ciudad. Es facil amar a los que INDICE

estan lejos, pero no siempre lo es a los que viven | [FSISERGEEC R RSN a0
. " Intervencion en crisis

junto a nosotros MADRE TERESA Fomento de la Salud emocional
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INTERVENCION EN CRISIS 24 HORAS
SERVICIO PERMANENTE DE ORIENTACION POR TELEFONO

Este servicio implica la actuacion de emergencia y en profundidad en crisis humanas relativas al suicidio, crisis de
pareja y problemas familiares, crisis de sentido, soledad, depresion, problemas psiquicos, trastornos del comportamiento
sexual, situacion de marginacion o inadaptacion social y desinformacion extrema. Este servicio se presta principalmente
por parte del Departamento de Orientacion por teléfono. Su principal tarea consiste en escuchar, acoger, orientar y
hacer intervenciones en situaciones de urgencia.

Los colaboradores que integran este departamento atienden también a las personas que se presentan en sede,
sin previa cita, ofreciéndoles el contacto humano, cara a cara, que ayuda a estas personas a sentirse
acompafiadas durante una situacion de crisis.

Durante este afio 2009, se han atendido 4.750 llamadas telefénicas en nuestro centro de Alicante, notandose un
incremento de mas del 5%, con respecto al afio anterior. Estos incrementos de los Ultimos afios, se atribuyen a varios
factores:

§ La prestacion de un servicio continuo las 24 horas, gracias al convenio intercentros, establecido entre las sedes de
Alicante, Valencia, Castellon, y Palma de Mallorca.

§ La formacion y capacitacion constantes de nuestros voluntarios. EI compromiso cada vez mayor de nuestros
colaboradores.

§ La mayor difusion de las actividades del Teléfono de la Esperanza

Todo ello, nos ha permitido tener una mayor presencia de cara a nuestro compromiso social, presencia que se pone de
manifiesto también, en otras actividades cada vez mas frecuentes, como nuestros cursos, talleres, conferencias, etc.

Distribucién mensual de las llamadas LLAMADAS
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ENTREVISTAS PERSONALES

La atencién personalizada en departamentos profesionales se lleva a cabo en aquellas situaciones en las que

no es suficiente la ayuda por teléfono. En ese caso, se ofrece a la persona que llama o que se presenta en sede, la
posibilidad de ser atendida personal, an6nima y gratuitamente en el Teléfono de la Esperanza. Segun nuestras
estadisticas, durante el afio 2009 los profesionales de los Departamentos de Psicologia, Psiquiatria, O rientacion

Familiar y Asesoramiento Juridico tuvieronmasde 1.000ci t as con | as personas que sol
personalizada.
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Curso Autonomia

PROMOCION DE LA SALUD EMOCIONAL .
afectiva :

ALOS CURSOSO DEL TELEFONO DECON A estes pCHIEOA N $€a
pretende facilitar a los

Nuestra ONG tiene el compromiso permanente de mejorar la
calidad de vida emocional de las personas que solicitan nuestra
ayuda. Para ello, ponemos un importante esfuerzo en las labores de
Promocién de la salud emocional, y la Prevencion de los trastornos
emocionales. Buena parte de esta tarea, la llevamos a cabo a través
de nuestros diferentes cursos, que son el resultado de muchos afios
de trabajo en torno a la idea de que cualquier persona puede
hacerse cargo de su propio desarrollo y fomentar el de los
demas, si ha recibido la orientaciasptenfefecuada. 0S
conocimientos y las
herramientas  necesarias
para que puedan construir
unas relaciones afectivas
sanas y maduras, y evitar
las dependencias
emocionales.
Se llev6 a <cabo a
comienzos de abril vy
finaliz6 a mediados de

junio. asistieron 66
fiLos hijos no aprenden, I nperéomas,0 .58 de ellas
cursillistas, y 8

B . coordinadores .
(viene de pagina Bn esta pequefia memoria, 0s contaremos algunas de

las actividades que hemos realizado y nuestros proyectos. Pero antes, un agradecimiento de corazoén :
todos los que hacéis posible esta labGracias en primer lugar, NUESTROS SOCIQ® sois los
principales sostenedores de nuestra labor tanto con vuestro animo como con vuestra colaboracion
econémica. También damos gracias EX¥CMA. DIPUTACION PROVIN@®ALU sensibilidad social

al EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANEEa través de la€oncejalias de Accidon Social y de
Participacion Ciudadananos han aprobado ayudas para algunas actividades. A a&CAIXA y
CAJAMURCIgue colaboran en algunos proyectos.

Y gracias de un modo muy especiallos Voluntarios, personas que dando una pequefia parte de
vuestra vida, mantenéis la mano tendida a cuantos solicitan ayuda.N& @Sa RSt (Sft ¢
entrevistas personales, hacéis que el Teléfono de la Esperanza de Alipaeste unos servicios de
calidad,lasin K2 NJ} & RSt RNI.Giciads.2a ocp RNIFIaA RSt | 32
Gracias a todos y mi deseo de que sedis cada veFEHAEES NBEF2NOSA a @dzSa i Np
mano tendida, palabra sincera y escucha atenta al servicio de las personas que nos necesitan en ¢
Teléfono de la Esperanza.

Juan Lopez Quifionero
Presidente del Teléfono de la Esperanza de Alicante
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TALLERES Y GRUPOS TERAPEUTICOS

El Teléfono de la Esperanza  ha intensificado sus esfuerzos en los dltimos afios, para dar una res-
puesta adecuada a aquellas situaciones especialmente dolorosas o problematicas, que son motivo frecuente
de consulta en nuestros centros.

Nuestros Talleres de Apoyo parten del hecho constatado de que las personas con problemas comu-
nes, que se agrupan para proporcionarse apoyo emocional, social, formativo, etc., consiguen un mejor
afrontamiento de tales problemadticas. Estos talleres, son un espacio creado para intercambiar vivencias,
realizar nuevos aprendizajes en un entorno de respeto y confidencialidad, y promover el desarrollo de las
cualidades personales.

A cada taller asisten wuwunas 10 personas, y uno o dos
semanalmente, bajo la supervision de un coordinador, durante unas 10 sesiones, para trabajar en profun-
didad sobre Jos temas que les afectan. El Teléfono de la Esperanza ademas, les proporciona material de
apoyo, para la mejor consecucion de los resultados.

TALLER O0COMUNI CACI DN POSTI VAG

Este taller empez6 a medidos de enero, y terminé a mediados de abril . Reali-

zado en la ciudad de ELCHE. Participaron 18 personas en 2 grupos distintos . Y

Este taller favorece la identificacién de aquellos aspectos de nuestra manera \%@
de comunicarnos, que pueden estar dificultando nuestra relacion con los de- @_. S

mas, y contribuye a que mejoremos las pautas de comunicacién, con el animo ‘ ~N

de tener una vida relacional méas satisfactoria

TALLER OSEPARACI DN AFECTI! VAG

Este taller empezé a mediados de Enero y termin6 a mediados de abril. Parti-
ciparon 20 personas, en 2 grupos distintos. Taller disefiado para personas que
estan sufriendo problemas por causa de una ruptura de pareja, debido a las mu-
chas consecuencias que trae consigo éste hecho traumaético: ausencia de la otra estamos a tu lado
persona, tristeza, dolor intenso, dificultades en el contacto con los hijos, proble-
mas econdmicos, perdidas de amistades, etc.

TALLER OAUTONOMCA AFECTI VAG

Teléfono de la Esperanza,

Atencion en crisis

Fomento de la
salud emocional

Este taller empez6 a mediados de enero, y termind a mediados de abril con
10 personas. Es un Taller disefiado para personas que estan sufriendo o teniendo
dificultades emocionales, a causa de una ruptura sentimental.  El objetivo princi-
pal, es el afrontamiento de las diferentes consecuencias que tiene para una
persona, el dar por terminada alguna relacion especialmente significativa . b taco]

TALLER DE OAUTOESTI! MAo

Hubo muchas solicitudes y tuvimos que hacer tres talleres con un total de 30
personas. Tres de nuestros coordinadores los dirigieron de enero a abril. En
este taller, se tiene en cuenta que la valoracion que una persona hace de si mis-
ma, esta intimamente relacionada con la forma de abordar los problemas que en-
cuentra a lo largo de su vida. El taller permite a los participantes conocer los funda-
mentos de la autoestima y las técnicas y recursos para mantenerla en un nivel sa-
tisfactorio
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Actividades de nuestro/as voluntario/as

Convivencia de Voluntarios

El dia 26 de septiembre, tuvimos nuestra Con-
vivencia de inicio de curso  en el Hotel Albir
en la Playa del Albir.. Fue un marco incompara-
ble para una jornada de convivencia y trabajo

en la que intercambiamos experiencias y dise-
flamos nuevas actividades y mecanismos de ac-
tuacion entre las diferentes personas que in-
tegramos el Teléfono. Marco magnifico para el

conocimiento personal entre las personas inte-
grantes de los diferentes AMITES. Tuvimos acti-
vidades formativas e informativas relativas a la
Relacion de Ayuda, y una reflexion sobre el fun-
cionamiento de nuestro centro de Alicante. Dimos
la bienvenida a nuevos colaboradores y salimos re-
forzados para continuar con nuestra hermosa la-
bor.

Jornadas de formacion de Voluntariado del Teléfono

Este afio, realizamos diversas actividades para la formacion continua de profesio-
nales y orientadores. Tuvimos cuatro conferencias que versaron sobre :

8 Formacion en atencion a la familia.

8 Formacion en atencion a las personas que sufren violencia de género.

8 Formacion en atencion al adolescente.

8§ Formacion en atencion a la pareja.

Dichas jornadas fueron
impartidas por especia-
listas en dichos temas,
tanto del Teléfono de la
Esperanza como ajenos al

mismo.
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