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Teléfono de la Esperanza de Alicante
Memoria de actividades 2011

GRAC/I AS POR ryU COLABC

Queridos voluntarios, socios y a cuantos colaborais de diversas
maneras con el Teléfono de la Esperanza de Alicante

Al empezar el afio, y después de los dias de Navidad, es un buen
momento para daros las gracias por vuestra generosidad, dedicacion

y esfuerzo durante todo el afio 2011. Gracias. Os tengo presentes y
os felicito a todos los que habéis aportado algo de vosotros mismos,
haciendo posible que el Teléfono de la Esperanza de Alicante haya
tendido la mano a cuantos solicitaron ayuda . Os animo a mantener i | usi onado Vv uepamseeguircor a
dando calor de esperanza a todas las personas que, cada dia, recurren a nosotros.

Esta revista - memoria pretende haceros llegar un reflejo del trabajo realizado durante este afio, abundante en
actividades y rico en frutos, asi como nuestra ilusién de seguir dando un servicio de calidad de cara al futuro.

Son muchas las personas que acuden al Teléfono de la Esperanza de Alicante en demanda de la ayuda que
nosotros podemos dar: Escuchar a quienes, desde su sufrimiento grande o pequefio, llaman por teléfono o
vienen a la sede. Tambiéen ha creci do el nYmer o de personas gque han as
s e mi n a Emn @lssgcumpliendo nuestro objetivo de promocionar la salud emocional, los asistentes se
conciencian de sus potencialidades y descubren o reencuentran sentido a sus vidas y reciben herramientas para

ser mas felices y contagiar a los demas.

Termino reiterando las Gracias a todos los que lo hacéis posible: los Voluntarios, que dais vuestro tiempo que
es vuestra vida. Los Socios, tanto por vuestra colaboracion econdémica como por el &nimo que nos dais. A la
Excma. Diputacion Provincial — por su sensibilidad social. Al Excmo. Ayuntamiento de Alicante gue, a través
de la Concejalia de Accidn Social, ha aprobado el proyecto presentado. A la Fundacién La Caixa, que nos ha
aprobado un proyecto que posibilita una importante labor de difusion. Al Tram que colabora en esa publicidad. Y

a todos los medios de comunicacién : Radios, Periddicos y emisoras de TV locales. Entre todos hacéis
posible que el Teléfono de la Esperanza de Alicante tienda la mano a las personas que nos necesitan, las 24
horas del dia y los 365 dias del afio . A todos Gracias.

Juan Lopez Quifionero

Presidente del Teléfono de la Esperanza de Alicante

i35 ANOS EN ALICANTE!
i 40 ANIVERSARIO DEL TELEFONO DE LA

ESPERANZA'!
Los dias 23, 24 y 25 de septiembre tuvo lugar en Sevilla la
inuguracion del40 Ani versario del Tel
ranzaen Espafa.. S. M. el Rey,

presidir el Comité de Honor para la celebracion de este 40
aniversario. En ALICANTE nos unimos a celebrar que lleva-
mos 35 afos tendi aaoudntosdos neoceaitano




INTERVENCION EN CRISIS

Es el campo de actuacion més especifico del Teléfono de la Esperanza. Este servicio implica la actuacion
inmediata y en profundidad en crisis de las personas, crisis de pareja y problemas familiares, crisis de
sentido, soledad, depresion, problemas psiquicos, situacion de marginacién o inadaptacion social y
desinformacion extrema. Este servicio se presta a través de diferentes recursos:

§ Departamento de Orientacion por teléfono . Funciona
las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio. Su
principal tarea consiste en escuchar, acoger,
orientar y hacer intervenciones en situaciones de
urgencia. Los voluntarios que integran este
departamento atienden también a las personas que
se presentan en sede, sin previa cita, ofreciéndoles
la posibilidad de ser escuchados y el contacto
humano, cara a cara, que ayuda a estas personas a
sentirse acompafiadas durante una situacion de
crisis.

8 Departamentos de asesoramiento profesional: La
atencion personalizada en  departamentos
profesionales se lleva a cabo en aquellas situaciones
en las que no es suficiente la ayuda por teléfono. En ese
caso, se ofrece a la persona que llama o que se presenta
en sede, la posibilidad de ser atendida personal,
andnima y gratuitamente en el Teléfono de la Esperanza  por parte de psicélogos, abogados,
trabajadores sociales, orientadores familiares...

8§ Durante este afio 2011 se han realizado 8.143 actuaciones en nuestro centro de Alicante,
incluyéndose en ellas llamadas telefénicas, actuaciones en la sede, intervenciones a través del
correo electrénico, citas en sede; notandose un incremento, atribuido a varios factores:

8§ La formacion y capacitacion constantes de nuestros voluntarios., y sSu compromiso cada vez mayor

8§ La mayor difusion de las actividades del Teléfono de la Esperanza en Alicante y provincia.

8§ La ampliacion de actividades a lo largo de la provincia , mediante los AMITES.

Todo ello, nos ha permitido tener una mayor presencia de cara a nuestro compromiso social, presencia

gue se pone de manifiesto también, en otras actividades cada vez mas frecuentes, como nuestros

cursos, talleres, conferencias, etc.
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PROMOCION DE LA SALU D EMOCIONAL

La salud emocional o0 ment al es oun estado de bienestar en e
propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y
fruct2feramente y es capaz de hacer una contribuci

o0 EI ser humano tiene | a capacidad | atente o manifi
probl emas o0 (Carl Roger s)

El Teléfono de la Esperanza tiene el compromiso permanente de mejorar la calidad de vida
emocional de las personas que solicitan nuestra ayuda. Para ello, ponemos un importante esfuerzo en

las labores de Promocién de la salud emocional, vy | a Prevenci-n de | os tr
Buena parte de esta tarea, la llevamos a cabo a través de nuestros  cursos, talleres y grupos de
desarrollo personal que son el resultado de muchos afos de trabajo. Nos basamos en la idea de que
cualquier persona puede hacerse cargo de su propio desarrollo y fomentar el de los demas , Si

ha recibido la orientacién adecuada.

CURSOJALLERERUPOS DE DESARROLLO PERSONA

El Teléfono de la Esperanza  ha intensificado sus esfuerzos en los ultimos afios, para dar una res-
puesta adecuada a aquellas situaciones especialmente dolorosas o problematicas, que son motivo
frecuente de consulta en nuestros centros.

Nuestros Cursos ,Talleres de Apoyo , Grupos de desarrollo personal  parten del hecho constata-
do de que las personas con problemas comunes, que se agrupan para proporcionarse apoyo emocio-
nal, social, formativo, etc., consiguen un mejor afrontamiento de tales problematicas. Estas activi-
dades , son un espacio creado para intercambiar vivencias, realizar nuevos aprendizajes en un en-
torno de respeto y confidencialidad, y promover el desarrollo de las cualidades personales.

Este afio 2011 hemos realizado 21 actividades entre cursos, talleres y grupos de desarrollo
personal , en los cuales han particjpado 300 personas

ACTIVIDADES REALIZADAS 201: PERSONAS PARTICIPANTES 2011
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TALLER OMEJORANDO LA AUTOES Teléfono de la Esperanza,

En este taller, se tiene en cuenta que | a valoracion que una persona hace de €stamos atu lado
Ssi misma, esta intimamente relacionada con la forma de abordar los problemas
que encuentra a lo largo de su vida. El taller permite a los participantes conocer
los fundamentos de la autoestima y las técnicas y recursos para manteneria en
un nivel satisfactorio. Este afio se han realizado 3 talleres...

TALLER ODESARROLLO DE LA I N
Cl ONAL o

La Inteligencia Emocional es el mas importante de los factores que inter-
vienen en la felicidad personal, en el éxito en las relaciones inter -
personales y en el rendimiento en el trabajo. Mediante el desarrollo de la
inteligencia emocional propia Este afio 2011, se realizo este Taller con 3
grupos, uno, en horario de mariana ,y los otros dos por la tarde

TALLER DE O0EMOCI!I DN AR

Experiencia vivencial a través de la cual se trabajan las emociones a través del
arte realizaron en los meses de marzo y Septiembre

TALLER OFOMENTANDO LA AUTONOMCA AFEC

Taller disefiado para personas que estan sufriendo problemas por causa de una ruptura de pareja,.
Se realizo en Octubre

CURSO EL ARTE DE COMUNICARSE BIEN

El saber comunicar (hablar y escuchar adecuadamente), es un arte y ,como tal, requiere una
serfe de destrezas técnicas y estrategias que se pueden aprender y potenciar a través de
este curso. Partiendo necesariamente de la propia estructura personal, podemos llegar a cono-
cer aquellos aspectos de nosotros mismos, que favorecen o dificultan la sana comunicacion

Este ario se realizaron 2 cursos uno se realizo en la sede de Alicante del 4 al 6 de Febrero
con la participacion de 40 personas y posteriormente fue realizado en  Callosa d” en Sarria.
En ambos cursos se realizaron las sesiones de seguimiento correspondientes.

Atencion en crisis

Fomento de la
salud emocional

CURSO ASERTIVIDAD Y RELACIONES POSITIVAS

La asertividad es la oportunidad de crecer a través de la comunicacion . La comunicacion

asertiva implica el compromiso de la persona y al mismo tiempo la oportunidad de contribuir al

mutuo crecimiento de las personas a través de la comunicacion. El planteamiento fundamental

de la asertividad indica que es tan importante lo que se dice como el como se dice.

Se realizo entre el 30 de Sept y el 2 de Octubre participando en ® 40 per s
go realizaron el correspondiente seguimiento

GRUPOS DE DESARROLLO PERSONAL

Estos Grupos de desarrollo personal,  tienen una metodologia similar a la de los talleres. Son

un grupo de personas que, bajo la supervision del coordinador, trabajan, de manera tedrica y

préactica, temas relativos al bienestar emocional como, autoestima, comunicacion, solucion de

confiictos, etc. y que les ayuda a su crecimiento. Ayudan a llevar a diferentes poblaciones, las

actividades de prevencion y de promocion de la salud emocional, realizadas por el Teléfono

de la Esperanza de Alicante . Este afo han funciCallosadenSamis gr upos
que han trabdfadoeataoblasodi ficul tresdesgruppseen/Sax, vi da o .
que han trabajado sobre o Comuni caci : n positivao
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ENSENANDO A AYUDAR

La ayuda mas eficaz es la que proviene de las personas de nuestro entorno: familiares, amigos,
compafieros. El Teléfono de la Esperanza ofrece una formacién especifica para aprender ayudar.

Lo realiza mediante el programa de Agentes de Ayuda

CURSO DE O0CONOCI MI ENTO DE SC MI SM

Para el curso de Conocimiento de si mismo , los Objetivos propuestos son:

10 Conocer cada uno su estructura del Yo: ¢
forma y nos comportamos de otra.

2U Ayudar a descubrir |l os procesos por |l os
personalidad. ¢ Por qué soy como soy?

3U Descubrir gue t enemos unas Il i mitacione

problemas. En este afio 2011 tuvimos dos grupos de personas gue realizaron dicho curso.

CURSO DE OCRECI MI ENTO PERSONALDOG

Es un curso dirigido a personas que ya han hecho el curso de Conocimiento de si mismo. Ambos estan dentro
del programa de Agentes de Ayuda. Este curso, tiene como objetivos: A) Descubrir las potencialidades no
desarrolladas de la persona y los condicionamientos que impiden su posterior desarrollo, poniendo en practica
técnicas y herramientas Utiles para su desarrollo personal. B) Facilitar, el autoconocimiento y la comprension

de la propia personalidad. C) Estimular el compromiso serio por el crecimiento propio. Un grupo de 7 perso-
nas de diversos lugares de la provincia, asistieron, en Murcia del 31/3 al 3/4 en su fase de curso intensi-

vo. El seguimiento fue en nuestra sede.

COOPERACION INTERNACIONAL

Desde los afios 90 , el Teléfono de la Esperanza apoya el desarrollo de actividades y la apertura de nuevos
centros alli donde haya personas necesitadas de ayuda y otras personas interesadas en colaborar con noso-
tros especialmente en los paises hispanolusohablantes.

El Teléfono de la Esperanza de Alicante realiza diversas actividades de sensibilizacion y difusion de sus acti-
vidades entre la poblacién inmigrante de origen hispanoamericano como conferencias, charlas como la efec-
tuada en el consulado de Ecuador el 18 de Noviembre.

Asi mismo realiza difusion de las actividades y las necesidades de los diversos paises en los que esta implanta-
do o en fase de implantacion como en la actualidad en Colombia, Ecuador, Bolivia , etc.

También se presentaron proyectos de cooperacion a diferente instituciones
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V ENCUENTRO DEL T.E. A LICANTE

Este afo, celebramos el V Encuentro del

Teléfono de la Esperanza de Alicante el dia 19 ™
de noviembre, en un marco incomparable del
Hotel Gran Sol de Alicante . Fue una Cena
encuentro dentro de un clima festivo y de
amistad. Nos reunimos unos 50 voluntarios, §
amigos y personas cercanas al Teléfono de la
Esperanza de Alicante para celebrar las muchas
actividades realizadas durante 2011 y la ayuda
prestada a millares de personas que han
solicitado nuestros  servicios. Eso fue
compartiendo una agradable velada. Al terminar la cena, el presidente hizo un rapido repaso de la
labor realizada a lo largo del curso, y recordd6 que hemos empezado la celebracion del 40
aniversario (35 aniversario en Alicante ) del Teléfono de la Esperanzay  que el S. M. el Rey,
Juan Carlos |, ha aceptado presidir el Comité de Honor para la celebracién de dicho
acontecimiento. Todo ello nos hace proponer nuevas metas para el futuro. Otro punto
importante fue agradecer a cuantos colaboran con nuestra labor y, de un modo especial, a los
Voluntarios, que hacen posible que el Teléfono de la Esperanza de Alicante preste unos
servicios de calidad, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Personalizando este
agradecimiento, hizo, como en afios anteriores un reconocimiento puablico a los Voluntarios que
llevan mas de 10 afios de colaboracion desinteresada en el Teléfono de la Esperanza de
Alicante. Est e afo corr espodidosé Aatbnio EatéscGoimaz,g o Comenzd a
colaborar en 1995 durante varios afios. Tras una interrupcién por asuntos personales, desde
2007, viene cada semana desde Elda para atender a las personas que tienen necesidad de la

ayuda de un profesional de la Psicologia. También agradecio la presencia de D# Asuncién Sanchez

Zaplana que nos acompafio en este encuentro.
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ACTIVIDADES DE LOS/AS VOLUNTARIO/ AS

Convivencia de Voluntarios
El dia 24 de septiembre, tuvimos nues-
tra Convivencia formativa de inicio de
curso en el Hotel Albir, en la Playa del
Albir. Fue un marco adecuado para una
jornada de convivencia y trabajo en Ia‘ =X
gue intercambiamos experiencias y di-
seflamos nuevas actividades y mecanis- ‘?

mos de actuacion entre las diferentes

personas que integramos el Teléfono.

Produciéndose en El, una interaccién personal entre los integrantes de los diferentes Departa-
mentos y AMITES. Tuvimos actividades formativas e informativas relativas a la Relacién de Ayu-
da, y una reflexién y puesta en comun sobre el funcionamiento de nuestro centro de Alicante y las
nuevas necesidades que vamos teniendo. Todos salimos reforzados para continuar con nuestra

hermosa labor.

Jornadas de formacion de Voluntariado del Teléfono

Este afio, continuamos con la realizaciéon de diversas actividades para la formacién continua de pro-
fesionales y orientadores. Tuvimos cuatro conferencias que versaron sobre :

8 Formacion en atencion y orientacion telefonicaala familia.

8 Formacion en atencion y orientacion telefonicaa la pareja.

8 Formacion en atencion y orientacion telefonica al adolescente.

8 Formacion en atencion y orientacion telefonica en la  atencion a los cuidadores

Las conferencias fueron impartidas por especialistas en dichos temas. Profesionales de Alicante y
algunos colaboradores del Teléfono de la Esperanza.

Mg
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SEMANA DE LA ESCUCHA
040 Ao OS ESCUCHANDO T.E. 6

Este afio 2011, ha sido para nosotros muy especial porque el Teléfono de la Esperanza ha

cumplido 40 afios en Espafia, motivo por el que el S. M. el Rey, Juan Carlos |, ha aceptado

presidir el Comité de Honor para la celebracion de nuestro 40 aniversario. (35 aniversario

en Alicante), por el l o el l ema del 004DF® aAcd@®S | a
ESCUCHANDO T.E. La escucha esta

intimamente unida al Teléfono de Ila

Esperanza ya que es una de sus actividades
fundamentales. Se trata de una

experiencia universal 'y cercana a

\saeL
€ wowo

cualquier persona, acontecimiento o
circunstancia, y hay muy pocas cosas tan
beneficiosas y terapéuticas como el acto

de escuchar: una escucha empatica, y por

lo mismo activa; sobre todo en un mundo
donde no tenemos mas remedio que comunicarnos, para poder constituirnos como seres sociales.
Por ello, la falta de escucha auténtica ocasiona consecuencias muy negativas, tanto en la
persona a nivel individual como en el mundo de las relaciones interpersonales. La escucha
profunda y respetuosa es una condicién indispensable para establecer o mantener relaciones
positivas y su ausencia empobrece el mundo de la persona. Estas fueron algunas de las ideas
gue, magistralmente, expuso D. Carmelo Hernandez Ramos, P s i c - éspegialista en
Violencia de Género, Mediacion Penal y
Criminologia, en la estupenda
Conferencia que | mpart.
dLa importancia de saber escuchar a
quien pide ayuda 6 . Fue en
Informacioén, el dia 24 de noviembre y
fue todo un éxito. El dia 19 tuvimos el
V Encuentro del Teléfono de Ila

Esperanza de Alicante vy el dia 17 un

Cine Foérum, gue s e r ed ' s <

instalaciones del Teléfono de la Esperanza. Se proyect - |l a pel2cula oLa
pal abraso con un enriquecedor coloqui oCgiaPeezri or q
Las diversas intervenciones se centraron sobre el tema de 01 a c o mu nHulmag@n - n 6.

afluencia de gente y fue muy interesante .
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NUEVAS TECNOLOGIAS

Ademas de nuestra presencia en las redes sociales, en la pagina web y en blog, el Teléfono de la
Esperanza de Alicante ha iniciado una nueva actividad en colaboracién con el Periédico Informa-
cion. Se trata de unos Encuentros Digitales realizados por Psicélogos de nuestra instituciéon, con
el fin de hacer llegar el Teléfono de la Esperanza a todos los rincones. Con esta nueva experien-
cia buscamos el difundir el mensaje del Teléfono de la Esperanza, sus actividades, su filosofia .

informacion.es

El periédico de la provincia de Alicante

El Teléfono de la Esperanza de Alicante en aras de logar la mayor difusion de sus actividades,
mediante una colaboracion con la entidad La Caixa que sufraga todos los gastos va a realizar una
campafa publicitaria de difusiéon de la entidad a través del Periédico Informacion y de la red
TRAM de Alicante

T,

: ayuda profesional - ayuda respetuosa - ayuda gratuita con la colaboracion de
TELEFONO DE 965 131 122
LA ESPERANZA www.telefonodelaesperanza.org/alicante .—W"
tii también puedes ser voluntario Obra Social "la Caixa
Los AMITES (Amigos del Teléfono de la Esperanza) son Agrupaciones Locales integradas por

personas que colaboran en la promocién de actividades de formacién y prevencion, en temas de
salud psicoldgica y bienestar emocional. Ademas, sirven de puente entre los habitantes de la po-
blacién, y el centro del Teléfono de la Esperanza en la Ciudad de Alicante y permiten facilitar el
acceso de grupos de poblacion, distantes geograficamente de la capital, a estos servicios. Esta
labor de servicio a la comunidad, requiere sin embargo, de un importante esfuerzo humano y
econdémico por parte de nuestra institucién. Es necesario entre otras cosas, intensificar la inte-
gracion de voluntarios; fortalecer los medios logisticos de comunicacién y funcionamiento in-
terno; reforzar, asimismo, las actividades de formacion continua y motivaciéon de los voluntarios,

y promover su participacion; dar a conocer nuestros servicios, en sectores marginales de la po-

blacién o con riesgo de exclusion, a donde aun no ‘-‘
llegan nuestras actuaciones, etc. TTRTED
En estos momentos existen 2 Agrupaciones loca- |
: nCUAN" TVISTE LA
les plenamente consolidadas como son los AMI- 5393 “?05}\%"5
. - ., PR(
TES de Orihuela y Callosa d” en Sarria. Y otro R o

¢

en proceso de consolidacién como es el de Elche.
También se realizaron actividades divulgativas y
formativas del Teléfono de la Esperanza en Sax,
con la realizacion de Grupos de Desarrollo Perso-
nal: Asi mismo se realizaron actividades divulga-
tivas en Petrer. Y contactos en San Vicente del
Raspeig.

Pagina 9 Memoria 2011



AMITES CALLOSA D’EN SARRIA

Este afo, se ha continuado con las actividades del Teléfono de la Esperanza en Callosa.
El mes de junio, se ha dado un paso

importante en la vida de AMITES Callosa , se

notific6 la inscripcibn en el registro de

Asociaciones Locales del Ayuntamiento de

Callosa d"en Sarria. Ha habido un relevo en la

Presidencia ,siendo actualmente Conchi Diaz

Gil, quien con un eficiente grupo de
colaboradores, siguen trabajando para que el

Teléfono de la Esperanza sigua siendo una

realidad en Callosa.

Se empezo el afio con el trabajo de 3 grupos

de Seguimiento del curso de 0 Pi ensa Bi en

para Sentirgwe Meg oradb2a hecho el afo anterior.
El 2 de Marzo se realizb la Conf erencia OAfrontar | as di f
impartida por Feli Sanchez de la Nieta, Psicologa del T.E.. Fue realizada como

introduccién al inicio del trabajo de los  Grupos de Desarrollo personal que tienen una

larga tradicion y una excelente acogida entre en esta querida poblacion. Funcionaron 2

grupos con un total de 24 personas que trabajaron sobre o0 Af r ont ar | as di fi
|l a vidao.

Al finalizar el verano se reanudaron las actividades y se siguieron trabajando en los

Grupos de Desarrollo personal.

El dia 25 de Octubre, tuvimos la conferencia 0 E | Arte de comuque car
impartida por German Ricardo Orjuela, trataba de la importancia que tiene la
comunicacion en las relaciones humanas y servia como introduccion al curso que se iba a
realizar los dias 5 a 7 de noviembre, y que se llevé a cabo, en Callosa. En el curso El

Arte de Comunicarse Bien , participaron 35 personas, y se compartieron experiencias
gratificantes, constructivas, y muy Utiles para nuestras relaciones con las personas de

nuestro entorno. Se ha seguido, posteriormente, trabajando en tres grupos de
Seguimiento con reuniones semanales.

iAnimo! Se nota el empuje de este AMITES.

Memoria 2011 Pagina 10



