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Introduccion




FEVOCAM, Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid, es una red de entidades de accion voluntaria que trabaja en el terri-
torio de la Comunidad de Madrid con el fin de defender, desarrollar y pro-
mover el voluntariado en la sociedad; fortalecer vy facilitar la sostenibilidad
de las entidades; generar una interlocucion comun y fuerte con las adminis-
traciones publicas, el resto de instituciones y la sociedad en general.

Las entidades de accion voluntaria que forman FEVOCAM desarrollan su
mision en una sociedad compleja y cambiante, donde surgen nuevos feno-
menos que se tratan de adscribir al concepto del voluntariado. Desde esta
heterogénea realidad, FEVOCAM elabora esta Carta de Voluntariado con el
fin de poder dar una vision clara de lo que para ella y todas cuantas la con-
figuran es el voluntariado, asi como los minimos que considera necesarios
para conservary fortalecer su identidad y su posicionamiento en las relacio-
nes con otros agentes sociales.

Con este documento queremos proporcionar un marco comun a todos los
que formamos parte del escenario del voluntariado de la Comunidad de
Madrid, haciéndonos eco de la heterogénea realidad existente en nuestra
region.

En resumen, con la Carta del Voluntariado de FEVOCAM queremos alcanzar
un triple objetivo:

Representar el voluntariado de la Comunidad de Madrid.

- Asegurar un lenguaje comun, una definicion consensuada y unos mini-
mos irrenunciables para que se muestre el voluntariado en toda su auten-
ticidad y le permita relacionarse con otros actores sociales y otras formas
de participacion social en igualdad de condiciones.

Responder alarealidad de una sociedad compleja y cambiante que, como
tal, va dando diversas y nuevas respuestas desde la accion voluntaria.

Triple objetivo de esta Carta del Voluntariado:

1. Representar el voluntariado de la Comunidad de
Madrid.

2. Asegurar un lenguaje comiin y una definicion
consensuada.

3. Responder a la realidad de una sociedad
compleja y cambiante.

Entendemos, por tanto, que es una herramienta construida por el volun-
tariado madrilefio para establecer una identidad y un marco organizativo
comunes, de modo que tanto personas voluntarias como entidades de ac-
cion voluntaria, asi como aquellas otras instituciones publicas o privadas
implicadas, fomenten y aseguren un voluntariado auténtico orientado a la
mejora y transformacion social, capaz de asumir los retos de una sociedad
cambiante sin perder su esencia solidaria, comprometida y critica.

Y todo esto, sin perder de vista que el fin por el que las entidades de accion
voluntariay las personas voluntarias se movilizan y organizan son los desti-
natarios de la accion voluntaria: realidades sociales o medioambientales y
personas, hacia las que hay que tener un absoluto respeto por su dignidad y
trabajar con ellas por su empoderamiento.

¢Qué valor tiene la Carta de Voluntariado de FEVOCAM?

Nos posiciona ante una realidad heterogénea.

Es fruto de una reflexion conjunta.

Es un documento actual.

Fortalece nuestra identidad y la del voluntariado ante:
4.1. El propio sector.

4.2. Las instituciones publicas

4.3. El ambito educativo.

4.4. Los medios de comunicacion.
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2.1. PERSONAVOLUNTARIA (PV)

Es aquella persona que ejerce su derecho a participar y desarrollar su ciu-
dadania activa comprometiéndose libre y desinteresadamente, desde una
entidad de accién voluntaria, a realizar una accidn solidaria y gratuita a lo
largo de un tiempo y en beneficio de la justicia social.

La accidn voluntaria se configura mediante un proceso de reflexion y cono-
cimiento que conduce a un compromiso personal de dedicacion de tiempo
y potencialidades personales con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personas o aspectos del desarrollo de la sociedad. Supone un encuentro en-
riquecedor con la persona o realidades en situacion de riesgo o de injusticia
social. Este itinerario de accion-reflexion se inserta en el marco de un proce-
so formativo que potenciara que la persona voluntaria pueda desarrollar su
actividad con calidad, combinando de una manera progresiva crecimiento
personal y transformacion social.

Ejerce su derecho a participar comprometiéndose
libre y desinteresadamente, desde una entidad, a
realizar una accion solidaria y gratuita a lo largo de
un tiempo y en beneficio de la justicia social

2.2. ENTIDAD DE ACCION VOLUNTARIA (EAV)

Es una organizacion sin animo de lucro que trabaja por alcanzar una so-
ciedad mas justa y defender la dignidad humana, a través del fomento y
desarrollo del voluntariado. Estas organizaciones, aseguran un desarrollo
sostenible de sus proyectos, asi como de la formacion y acompafiamiento
del voluntariado para que desde la accion se genere reflexion y ciudadania
critica y activa para alcanzar la transformacion y mejora social.

Las entidades de accion voluntaria siendo organizaciones legalmente cons-
tituidas, sin animo de lucro, de caracter privado, transparentes y autono-
mas, tendran capacidad para fijar libremente sus objetivos y estrategias de
actuacion. Contaran con unos objetivos coherentes tanto con su funciona-
miento como con las acciones que desempefian.

Son organizaciones sin dnimo de lucro que trabajan
por alcanzar la transformacién y mejora social a
través del fomento y desarrollo del voluntariado.



El voluntariado se ejerce desde:
la Corresponsabilidad, la Libertad y la Gratuidad

2.3. ELVOLUNTARIADO

Es un ejercicio de ciudadania activa organizada que, desde la corresponsa-
bilidad, la libertad y la gratuidad en sus acciones, buscan el encuentro de
igual a igual, creando espacios de conocimiento y reflexion conjuntos, para
luchar por la justicia, el desarrollo social y la defensa de la dignidad humana
desde la mejora social.

Por lo tanto, se asume un sentimiento de responsabilidad compartida fren-
te a la sociedad en que se vive, reconociendo al mismo tiempo la pluralidad
de las organizaciones asi como la libertad de los individuos y fomentando
el trabajo en red, el intercambio, la creacion de espacios para la reflexion,
la accion y el compromiso, asi como la promocion de la justicia y la defensa
de la dignidad humana.

Ciudadania activa organizada que busca el
encuentro de igual a igual, creando espacios de
conocimiento y reflexion conjuntos, para luchar por
la justicia, el desarrollo social y la defensa de la
dignidad humana.

Art. 5. Estatutos de FEVOCAM:
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*Art. 5. Estatutos de FEVOCAM

Se entiende por miembro de FEVOCAM la organizacion sin dnimo de lucro que trabaja por alcan-
zar una sociedad mas justa, promover el desarrollo social y defender la dignidad humana a través
del fomento y desarrollo del voluntariado.

Estas organizaciones aseguran un desarrollo sostenible de sus proyectos, asi como de la forma-
cion 'y acompafiamiento del voluntariado, para que desde la accion se genere reflexion y ciudada-
nia activa para alcanzar la transformacion y mejora social.



El itinerario
del voluntariado

Fotografia: Arquitectos Sin Fronteras




El voluntariado es un proceso dindmico que responde a las nece-
sidades de una realidad cambiante y que supone atender la rela-
cion que se establece entre la PV y la EAV desde el primer contac-
to hasta la salida. Esta relacidn conlleva un itinerario educativo
que implica a ambas y en donde, ademds de adquirirse y transmi-
tirse conocimientos, aptitudes y actitudes, facilita el crecimien-
to personal y grupal y el cambio social. Teniendo en cuenta esto,
pasamos a describir, en clave de itinerario, los distintos momen-
tos existentes en el proceso, asi como los diferentes elementos
que conlleva el compromiso voluntario:

Fotografia: Senda MSDE

Acciones encaminadas a promover la participacion
solidaria de la ciudadania, a favorecer el
conocimiento de situaciones de injusticia social y
desigualdad y a fomentar el voluntariado desde el
compromiso en la accion y la reflexion

3.1. SENSIBILIZACIONY FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Las entidades de accion voluntaria desarrollan acciones de sensibilizacion y
comunicacion encaminadas, entre otras cosas, a promover la participacion
solidaria de la ciudadania en actuaciones de voluntariado y a facilitar su in-
corporacion como personas voluntarias dentro de la entidad. A su vez, fa-
voreceran el conocimiento de situaciones de injusticia social y desigualdad
para promover comportamientos activos y una actitud critica. Para ello,
dardn informacion completa y ajustada a la realidad, sobre el voluntariado
que se realiza, asi como mensajes coherentes con su mision.

Deberan ser transparentes, entre otras, en su manejo economico, en los
valores que promuevan, en sus motivaciones, en las alianzas y redes de
participacion y democraticas en sus formas de funcionamiento. Asi mismo,
habran de saber dar respuesta, con la mayor rapidez posible, a las personas
que quieran colaborar, bien en su propia entidad, bien en otra entidad, a
través del trabajo en red.

La persona que decida hacer voluntariado deberd realizarlo al amparo de
una EAV que tiene la obligacion de orientar, formar, acompanar, facilitar
espacios de participacion y reconocer su aportacion al voluntariado a fin
de lograr un proceso de aprendizaje que fomente la reflexion como base
de la mejora social, realizar un servicio con calidad, cumplir una mision,
etc.



A la persona voluntaria se la acogerd
individualmente

3.2. ACOGIDA E INCORPORACION

La persona que quiere incorporarse como voluntaria a una entidad, ha de
recibir informacion basica sobre la entidad; su mision, objetivos y lineas de
actuacion; sus programas, el voluntariado, y ademas ser acogida individual-
mente, teniendo en cuenta su situacion, sus expectativas y motivaciones,
sus potencialidades y limitaciones. La metodologia que se siga para ello
puede variar, pero no el componente de encuentro personal.

También habra de conocer el programa, equipo, coordinadores, etc. en el
que se integra y los fines, principios y valores de la organizacion en la que
va a desarrollar su accion voluntaria. En los primeros meses, necesitara de
un acompafiamiento que facilite su ajuste de expectativas y su integracion
en el programa, en el equipo de trabajo del que entre a formar parte y en
la estructura de la propia entidad. Es importante que la persona voluntaria
colabore en programas y con necesidades reales, participando en las deci-
siones y actividades de la organizacion, siempre dentro de los limites de su
participacion voluntaria.

Para facilitar lo anterior, las EAV contaran con un registro, actualizado, de
las personas voluntarias que forman parte de la entidad, conforme a la Ley
de Proteccion de Datos.

La persona voluntaria colaborard en programas con
necesidades reales y en los espacios de participacion
generados desde la entidad

El itinerario formativo asegura:

- Una intervencion de calidad

- Un refuerzo del compromiso solidario
- Una reflexion sobre la realidad

Las dos partes adquieren un compromiso que les vincula de modo recipro-
co, de manera que:

- Lapersonavoluntaria se compromete libre y desinteresadamente a rea-
lizar una accion solidaria de manera continua en el tiempo. Acepta los
principios y normas de funcionamiento de la entidad y asume la gra-
tuidad que conlleva toda labor voluntaria por la que no podra percibir
contraprestacion alguna. Ademas, asumira un compromiso de respeto
hacia los destinatarios de su accion voluntaria.

- La entidad de accion voluntaria se compromete con el desarrollo, el
acompanamiento y la formacion de la persona voluntaria y con la crea-
cion de canales para la participacion. Asumira los gastos econdmicos ex-
tra que pueda conllevar la propia actividad voluntaria. Ademas, asumira
un compromiso de respeto hacia los destinatarios objeto de su trabajo.

Ambas firmaran un acuerdo en el que se incluyan los compromisos que con-
vengan entre si, asi como sus derechos y deberes respectivos.

Las EAV protegeran a las PV:

- Respondiendo por ellos ante las acciones que realizan y las posibles con-
secuencias que estas conlleven, siempre y cuando intervengan dentro
de las lineas de actuacion acordadas con las entidades.

- Proporcionandoles la proteccion exigida por la ley.

- Dandoles a conocer, explicitamente, las condiciones de su sequro.

Por su parte, la persona voluntaria respetara la mision, los objetivos y las
lineas de actuacion de la EAV de la que forma parte, asi como los destinata-
rios de su accion voluntaria.

La EAV proporcionara a la PV formacion basica para dar a conocer la reali-
dad social a atender, desarrollar habilidades y destrezas basicas y profundi-
zar en el modelo de voluntariado.



3.3. DESARROLLO DE LA INTERVENCION

Las EAV determinaran los perfiles de personas voluntarias que necesitan.
Contaran con la estructura y los medios de acompanamiento, formacion
y coordinacion necesarios para que la PV pueda desarrollar sus labores. Es
destacable la figura del responsable o responsables de voluntariado que
asuman las funciones de coordinacion e integracion del voluntariado con
toda la actividad de la EAV, acompafiamiento, formacion y orientacion de
las PV, facilitacion de los cauces de comunicacion entre la PV y el resto de la
estructura de la entidad y participacion en la mision de la EAV.

Las EAV proporcionaran a las PV un itinerario formativo introductorio y
continuo que se incluira tanto en los espacios formales como en los no for-
males; itinerario que, ademas de tener en cuenta la accion de voluntariado
que desempefien, atendera las necesidades de las PV. Por su parte la PV
participara en los procesos formativos que le proporcione la EAV. De esta
manera, se asegurara de realizar una intervencion y atencion de calidad, el
reforzamiento del compromiso solidario sobre otras motivaciones, el cono-
cimiento de la mision de la EAV en la que incide su tarea voluntaria concre-
ta, y la reflexion global sobre la realidad de la que es transformador activo.

Las EAV generaran espacios participativos que favorezcan y formen en el
trabajo en equipo, de manera que la accion voluntaria sea fruto de un tra-
bajo conjunto, planificado, organizado y evaluado. Esto se vera potenciado
con la creacion de espacios que promuevan tanto la reflexion y la mejora
de la accion, como el intercambio de experiencias entre las personas que
intervienen en el programa, de forma que se cree una cultura de equipo.

Las EAV seran flexibles con las PV, adaptando, en la medida de lo posible,
los programas formativos, la disponibilidad horaria y la asuncion de respon-
sabilidades. Por su parte, las PV seran flexibles con la EAV: informandolas

Tanto la persona voluntaria como la entidad de
accién voluntaria favorecerdn el protagonismo de
las personas destinatarias de su accion voluntaria y
asumirdn un compromiso de respeto hacia ellas

de su disponibilidad y preferencia y adecuandose a las acciones formativas
y de voluntariado de la entidad.

Tanto las EAV como las PV favoreceran el protagonismo de los destinata-
rios de la accion. Ademas, seran corresponsables, respetuosas y flexibles
con los mismos; atendiendo y adaptandose a sus necesidades particulares,
siempre dentro de un marco de intervencion coherente y acordada entre
las distintas partes.

La PV guardara confidencialidad de los datos que se manejen en la entidad,
asi como la EAV guardara confidencialidad de los datos de caracter perso-
nal proporcionados por la PV, conforme a la legislacion vigente. A su vez,
ambos respetaran y guardaran confidencialidad de los datos personales
proporcionados por los destinatarios de su intervencion.

Las EAV realizaran un acompafiamiento continuo de las PV a través de cau-
ces claros y visibles. Este seguimiento tendra en cuenta, ademas de la evo-
lucion en la labor que estd llevando a cabo, también su desarrollo personal
tanto en la actividad, como en la entidad, el grupo...

Las EAV informaran sobre los resultados obtenidos de la accion voluntariay
estableceran sistemas de evaluacion que tendran en cuenta al proyecto, al
equipo, a las personas voluntarias y a los destinatarios del proyecto.

Las EAV cuidaran el reconocimiento de la labor y el compromiso de las PV
por razones de justicia y para reforzar su pertenencia a la organizacion.



3.4. SALIDA

Las EAV facilitaran la salida de las PV, desde el reconocimiento a su labory
el conocimiento y comprension de sus motivos de salida. Se les facilitara y
apoyara en la derivacion a otras EAV, siempre y cuando las PV lo soliciten.

En las ocasiones en los que las PV no actuen conforme a la mision y criterios
comunes de la accion voluntaria dentro de la EAV, desde la entidad se les
ayudara a reorientar su actuacion y, en caso de no hacerlo, a abandonar su
actividad en la EAV.

Las EAV atenderan y analizaran los motivos de salida de las PV, de manera
que les permita incorporar mejoras en la gestion del voluntariado.

La PV comunicara a la EAV, con la suficiente antelacion, su baja.

La PV, una vez que salga de la entidad, mantendra confidencialidad de los
datos que ha manejado en la misma.

Las EAV facilitaran un certificado de reconocimiento a las PV de la labor
llevada a cabo.

Las EAV actualizaran el registro de las personas voluntarias con las bajas
que se realicen.

Contenidos del Itinerario del Voluntariado

Analisis de
la Realidad

Estructuras
participativas



Derechos y deberes de
la persona voluntariay
de la entidad de

accion voluntaria?

-

| 2Este Estatuto implica el respeto de la normativa legal vigente y el
Cddigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado de la PVE.




4.1. DE LAPERSONA VOLUNTARIA

Las personas que quieran incorporarse como voluntarias a una entidad ten-
dran los siguientes derechos:

- Seracogidos y orientados en su labor voluntaria, teniendo en cuenta su
situacion, sus expectativas y motivaciones, sus potencialidades y limita-
ciones.

- Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, inti-
midad y creencias.

- Conocer el equipo, los coordinadores y el programa en el que se integra
y los fines, principios y valores de la entidad en la que van a desarrollar
su accion voluntaria.

- Estarasegurados de los dafios y perjuicios que el desempefio de su acti-
vidad voluntaria pudiera ocasionarle.

- Conocer, explicitamente, las condiciones de su seguro.

- Recibirinformacién y formacién permanente, en un itinerario de acom-
pafiamiento educativo que le ayude a mejorar su accion voluntaria, asi
como su desarrollo personal, su pensamiento critico y su compromiso
solidario.

- Participar en los espacios de decision de la entidad, a través de los cau-
ces y organos establecidos a tal fin.

- Contar con el respaldo de la EAV por las acciones que realizan y las posi-
bles consecuencias que esto conlleva, siempre que intervengan dentro
de las lineas de actuacion acordada con la entidad.

- Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de volunta-
rio.

- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribu-
cion.

- Percibir de la entidad los gastos econémicos que pueda conllevar el
desempeio de su actividad voluntaria.

Cualquier otro derecho reconocido en la Ley Estatal del Voluntariado,
en la Ley del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y cualquier otra
disposicion legal que afectase a la accion voluntaria.

Las personas que quieran incorporarse como voluntarias a una entidad ten-
dran los siguientes deberes:

Respetar los derechos de los destinatarios de su accion voluntaria y fa-
vorecer el protagonismo de los mismos potenciando su participacion.
Conocery respetar la mision, los objetivos y las lineas de actuacion de la
EAV de la que forma parte.

Seguir las pautas de trabajo en equipo y participacion que las EAV ten-
gan.

Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

Participar en el itinerario formativo proporcionado por la EAV, debiendo
conocer no sélo habilidades y destrezas basicas sino sobre todo la causa
social, la problematica de las personas o realidades con las que colabo-
ra.

Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.
Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econdmica.
Responsabilizarse del compromiso adquirido e informar con tiempo su-
ficiente del final del mismo.

Cualquier otro deber contemplado en la Ley Estatal del Voluntariado,
en la Ley del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y cualquier otra
disposicion legal que afectase a la accion voluntaria.



4.2. DE LAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

Derechos:

Fijar libremente y ser respetadas en su mision, objetivos y estrategias de
actuacion.

Establecer los cauces de participacion de las personas voluntarias y re-
clamar su participacion.

Determinar el perfil del voluntario que consideren que se adecue mas

Deberes:

Contar con unos objetivos coherentes tanto con el funcionamiento
como con las acciones que desempeiia.

Dar a conocer su mision, objetivos y lineas de actuacion.

Crear canales para la participacion de la PV.

Realizar acciones de sensibilizacion y comunicacion a la sociedad.

con la accion voluntaria. - Sertransparentes en su gestion.

- Serinformadas con tiempo de la baja por parte de la persona voluntaria

- Recabar el apoyo financiero, material y técnico por parte de socios, en- ' ML ITL T H | ™Ml ﬁrlr‘F'IF 'r
tidades publicas y privadas, para favorecer el adecuado desarrollo de _ ; :
sus acciones, estableciendo asi mismo las condiciones y limites de esas | bl ‘1“‘“t 1 i i T
colaboraciones. ’

- Contar con el reconocimiento por parte de la sociedad del interés social
de sus cometidos.

- Cualquier otro derecho derivado de la Ley Estatal del Voluntariado, de la ——
Ley del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y cualquier otra dispo- ﬂﬁ bl \ ! |l |
sicion legal que afectase a la accion voluntaria. . -~ '
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Fotografia: Taller de juegos. Caritas Madrid



Contar con una figura responsable del voluntariado que se encargara de
coordinar e integrar el voluntariado en la entidad.

Asegurar a las personas voluntarias de los posibles los dafios y perjuicios
que el correcto desempefio de su actividad voluntaria pudiera reportarle.
Proporcionar a las PV una acreditacidn que les habilite e identifique para
el desarrollo de su actuacion.

Garantizar a las personas voluntarias la realizacion de su actividad en las
debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion de la naturaleza
y caracteristicas de aquellas.

Fotografia: Asociacion Parkinson

Responder por las personas voluntarias ante las acciones que realicen
y las posibles consecuencias que estas conlleven, siempre y cuando la
intervencion esté dentro de las lineas de actuacion acordadas con la en-
tidad.

Cumplir con el compromiso de acompafiamiento y formacion de la PV,
proporcionandole un itinerario educativo que, ademas de aportarle ha-
bilidades y destrezas basicas, favorezca el conocimiento y la reflexion
sobre la causa social y la problematica de las personas o realidades con
las que colabora.

Facilitar la participacion de las personas voluntarias en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de los programas y actividades en que interven-
gan.

Cubrir los gastos econdmicos extras que pueda conllevar la propia acti-
vidad voluntaria.

Respetar los derechos de los destinatarios de su accion voluntaria y fa-
vorecer el protagonismo de los mismos, potenciando su participacion.
Cuando los destinatarios lo soliciten y existan causas que lo justifiquen,
respetaran su decision de prescindir de la accion voluntaria o facilitaran
el cambio de la PV designada.

Analizar, evaluar y dar a conocer los resultados de las acciones a las per-
sonas voluntarias.

Llevar un registro actualizado de las personas voluntarias que colaboran
enla entidad, respetando lo contenido en la Ley de Proteccion de Datos.
Facilitar a las personas voluntarias un certificado de reconocimiento por
la labor desempefiada, cuando lo solicite.

Orientar y derivar a la persona voluntaria hacia otras entidades en el
caso de que no haya adecuacion entre los intereses de la EAV y la PV.
Facilitar la salida de la persona voluntaria.

Cualquier otro deber contemplado en la Ley Estatal del Voluntariado,
en la Ley del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y cualquier otra
disposicion legal que afectase a la accion voluntaria.



El voluntariado en
su relacion con otros
actores sociales

Fotografia: Asociacion Haz Algo Mas
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Uno de los elementos decisivos para el progreso y desarrollo de las EAV
es la relacion. La relacion es el marco en el que se desarrolla nuestro tra-
bajo, es nuestra principal herramienta de trabajo y, sobre todo, es una de
nuestras principales aportaciones al modelo de convivencia y organizacion

ELVOLUNTARIADO
EN RELACION CON

Importante que en estas relaciones se:

Establezcan canales de comunicacion simétricos y
claros

Favorezcan un conocimiento mutuo

Promuevan espacios de coordinacion

Fomenten la responsabilidad compartida ante la
realidad social

social. Larelacion es el producto de un encuentro que tiene su marco en una
sociedad en constante transformacion, donde cada vez son mas los actores
que intervienen activamente en los procesos politicos, culturales, sociales
y econémicos.

Las EAV entendemos el actual contexto social, complejoy cambiante, como
un escenario lleno de posibilidades y potencialidades para el establecimien-
to de relaciones puntuales o permanentes que favorezcan la mejora social.

Son multiples los factores que influyen en la relacion y que permiten cons-
truirla cada dia. Nuestro trabajo pasara por reconocer los intereses comu-
nes e ir negociando y ajustando las condiciones para la relacion a partir de
las siguientes premisas:

- Ver a estos otros actores sociales como alguien significativo, alguien
con quien vincularse, con quien establecer una relacion, en la que pue-
den ofrecer sus potencialidades y capacidades.

- Atender a la singularidad de cada relacion, siendo flexible y respetando
los tiempos y los procesos que cada modelo de coordinacion exige.

- Promover la horizontalidad, independientemente de la diversidad de
roles y potencialidades.

- Asegurar una responsabilidad compartida.



No toda forma de participar en la sociedad es
voluntariado

5.1. RELACION CON OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION

Alo largo de los Ultimos afios el voluntariado se ha ido constituyendo como
una practica creciente de participacion social, recibiendo multiples apoyos
y reconocimiento social. Pero la iniciativa ciudadana y las formas de parti-
cipacion presentan variadas expresiones, tamanos, distintas visiones, ex-
pectativas, etc.

No toda forma de participacion es voluntariado. Pero muchas de ellas tie-
nen una relacion directa con el marco de trabajo de las EAV y con su mision
ya que desarrollan su intervencion en el mismo contexto y con los mismos
colectivos que las EAV. De ahi, la necesidad y el compromiso de trabajar en
red, compartir experiencias y recursos, y promover la permeabilidad entre
unasy otras.

Las EAV habran, por tanto, de identificar quiénes son esos otros actores y
el tipo e intensidad de relaciones que pueden establecer con ellos, con la
finalidad de definir ejes prioritarios de accion social. Para ello, se partira de
los siguientes principios:

- establecimiento de canales de comunicacion que promuevan un didlogo
fluido entre las EAV y otras formas de participacion,

- busqueda de mecanismos que favorezcan la coordinacion y el trabajo en
red, superando las relaciones basadas en la competitividad,

- consecucion de la mision comun,

- creacion de espacios de conocimiento e intercambio de experiencias y
recursos,

- visibilizacion de la labor de las EAV como una forma mas, y no la Unica,
de participacion social.

5.2. ORGANISMOS PUBLICOS

La relacion de las EAV y los organismos publicos debe de ser critica y cor-
dial, basada siempre en los valores de la claridad, la coordinacion y la com-
plementariedad.

Los Organismos PUblicos pueden ser promotores del voluntariado y del te-
jido social en su ambito territorial a través de diferentes iniciativas, estable-
cidas de acuerdo con la realidad social en que se desarrollan y contando con
la participacion del sector de accion voluntaria de dicho territorio. Es por
esto, que desde este Estatuto se considera que la relacion que mantienen
con las EAV debe de ir encaminada a:

- Reconocer al Tercer Sector como interlocutor valido en el desarrollo de
las politicas publicas, creando los mecanismos formales e informales
que favorezcan la coordinacion.

- Establecer las medidas de apoyo financiero, material y técnico a las
EAV.

- Adgilizar los procesos administrativos que favorezcan la implantacion de
acciones voluntarias.

- Apoyaralas EAV en el desarrollo de su itinerario.

- Fomentar y promover la cultura del voluntariado en la sociedad, desde
un planteamiento global, sin invadir los espacios propios de las EAV, y
respetando el concepto de voluntariado que el propio sector se ha dado,
con lo que tiene de colaboracion, pero también de critica, cuando un
problema social lo requiera.

Puesto que el voluntariado se articula desde las EAV, se entiende que un
voluntariado dependiente de los Organismos Publicos debera regirse por
los principios establecidos en este Estatuto.



Los Organismos Publicos pueden requerir de colaboraciones puntuales de
ciudadanos en grandes eventos culturales, deportivos, etc. que, aunque no
son voluntariado, pueden ser un primer paso para sensibilizar a esas perso-
nas en solidaridad y en la posibilidad de comprometerse como voluntarios
en una causa de alguna EAV.

Fotografia: Fundacion ANAR

5.3. EMPRESAS

Las EAV pueden establecer relaciones de colaboracion con empresas para
la consecucion de objetivos comunes en beneficio de la sociedad. Esta rela-
cion puede ser puntual o continuada; suponer la movilizacidn de recursos
materiales y/o humanos. Asi mismo, puede ser cauce para la realizacion de
acciones de sensibilizacion entre los empleados, colaboraciones puntuales de
estos en actividades de las EAV u otras acciones planificadas conjuntamente.

Para ello, ambas partes, estableceran canales simétricos de comunicacion que
lleven a un proceso de conocimiento mutuo y que permitan la elaboracion de
acuerdos de colaboracion, conforme a las necesidades e intereses de ambas.

Estas relaciones tendran que respetar los valores de independencia, trans-
parenciay eficacia que deben caracterizar tanto el trabajo de las EAV, como
el de las empresas. Obviamente, ambas partes tienen la responsabilidad
ética de colaborar o trazar alianzas con aquellas contrapartes en cuyas acti-
vidades o finalidades no se lesionen principios éticos fundamentales.

En la relacion entre las EAV y las empresas se han de plantear como obje-
tivo prioritario el fomentar el voluntariado y la solidaridad. Las empresas
pueden favorecer el espacio de comunicacion interna como un cauce para
el fomento de la cultura de la solidaridad y del voluntariado, y segun sus
propios objetivos estratégicos en el marco de su Responsabilidad Social.
Para ello, puede establecer diferentes medidas de sensibilizacion e infor-
macion en colaboracion con EAV.

Por otra parte, las EAV pueden participar, influir y ser reconocidas como
agentes relevantes en favorecer la responsabilidad social corporativa para
que las empresas desarrollen acciones que respondan realmente a compor-
tamientos socialmente responsables.



5.4. AMBITO EDUCATIVO

El voluntariado tiene entre sus objetivos la educacion y la sensibilizacion,
lo cual es compartido con la comunidad educativa. Por ello, es necesario
establecer relaciones entre las EAV y la comunidad educativa desde los pri-
meros ciclos del sistema educativo hasta la universidad.

Las relaciones con la comunidad educativa se basaran en:

- El respeto de las misiones que tienen tanto las EAV como los espacios
educativos con los que se establezca la relacion.

- Un didlogo fluido, claro y coordinado en donde se pueden establecer
mecanismos de coordinacion que permitan complementar la labor edu-
cacional.

- La suma de potencialidades de cada uno de los espacios a través del
intercambio de experiencias, que permitan construir y favorecer cultura
de solidaridad entre la comunidad educativa.

- Potenciar estrategias de accion que fomenten una solidaridad activa y
un acercamiento a los valores del voluntariado.

5.5. MEDIOS DE COMUNICACION

En este Estatuto nos adherimos al *Cddigo de Conducta: Imagenes y men-
sajes relativos del Tercer Mundo"3, aplicandolo al marco de actuacion del
Estatuto, pero por ello no queremos dejar de destacar varios aspectos que
nos parece fundamentales atender.

La comunicacion para las EAV es un instrumento de sensibilizacion y edu-
cacion para la solidaridad y la justicia, por lo que las EAV y los medios de co-
municacion deberan trabajar conjuntamente para evitar que los mensajes
que se transmitan sean discriminatorios y/o catastrofistas, asi como deva-
luadores del compromiso del voluntariado.

Es por eso que en su relacion con los medios de comunicacion, las EAV de-
ben ser claras y promover la toma de conciencia sobre las realidades so-
ciales y medioambientales existentes en la Comunidad de Madrid; dar a
conocer y comprender las causas de las situaciones de injusticia; promover
la corresponsabilidad en sus soluciones; dar a conocer la riqueza del volun-
tariado y su papel en la sociedad; y fomentar el voluntariado vy la cultura de
la solidaridad entre la ciudadania.

Las EAV mostraran a los medios de comunicacion el voluntariado como un
movimiento organizado; y las acciones concretas incluidas en programas
globales que forman parte de una reflexidon y planificacidn, previas. Asi mis-
mo, haran ver la heterogeneidad de las EAV, en cuanto a misiones y estra-
tegias de actuacion.

Las EAV favoreceran canales de comunicacion y propiciaran el conocimien-
to objetivo de las situaciones de vulnerabilidad; reflejando su complejidad,

3Elaborado por la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia



Las entidades de accién voluntaria y los medios de
comunicacion trabajardn de forma proactiva,
corresponsable y conjunta los mensajes que se

quieran transmitir

los obstaculos con los que se enfrentan, la diversidad de las situaciones y
los esfuerzos y progresos realizados. Para ello, se esforzaran para que se
dé una informacidn rigurosa y completa, mostrando absoluto respeto por
la dignidad humana, la identidad cultural y los contextos socioeconomicos,
evitando toda clase de discriminacion de las personas y de la sociedad.

Fotografia: Movimiento contra la intolerancia







FEVOCAM es una red de entidades de accion voluntaria que
trabaja en el territorio de la Comunidad de Madrid con el
fin de defender, desarrollar y promover el voluntariado en la
sociedad; fortalecer y facilitar la sostenibilidad de las
entidades; generar una interlocucion comun y fuerte con las

administraciones publicas, el resto de instituciones y la

sociedad en general.
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Plataforma de Entidades de Voluntariado
de la Comunidad de Madrid





