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1. El teléfono de la Esperanza de Sevilla.

I. Cartadel Delegado del Area Sur.
Querido equipo del Teléfono de la Esperanza de Sevilla:

Una vez recogidos los datos de nuestro trabajo pertenecientes al
ano 2016, lo justo es empezar ddndoos la enhorabuena y
agradeciéndoos vuestra solidaridad, esfuerzo y entrega.

Todas las personas que formamos parte de esta asociacion
aportamos un valor incalculable a la sociedad y que, en muchas
ocasiones, pasa desapercibido para la propia sociedad. Sin
embargo, es importante que pongamos el foco en todas y cada
una de las personas a las que les hemos ofrecido nuestra ayuda,
ya que para ellas, nuestro trabajo no ha pasado desapercibido y el
anonimato de nuestra actuacion no les ha resultado estéril.

Cada ano que pasa, seqguimos dando continuidad a nuestra labor,
con nuestros aciertos y con nuestros errores, pero perseverando
en la mejora continua de nuestra tarea. Aprovecho también estas
lineas para animaros a segquir trabajando para que, a pesar de
cualquier circunstancia, sigamos convencidos de que nuestra
aportacion a quienes estdn atravesando por una situacion de
crisis emocional, encuentran en el Teléfono de la Esperanza una
voz cdlida y un oido amigo que les da

——ﬁ .
. Un gesto sencillo
= para no sentirte solo

Tuvoz se escucha siempre

aliento para solventar  sus
dificultades y continuar avanzando.

Muchas gracias por estar abhi.
Afectuosamente,

Miguel Angel Terrero Prada.
Delegado Area Sur ASITES.
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ll. Composicion de la entidad.

CONFERENCIA GENERAL DEASOCIADOS |

——l CONSEJODE CENTRO

DPTO.DE
ORIENTACION

DPTO.DE
PROFESIONALES

DPTO.DE

DPTO.DE

OTRAS

COORDINACION DE GRUPOS COORDINACION ACTIVIDADES

SERVICIO JURIDICO | | PSICOLOGIA

ORIENTACION

FAMILIAR

| MERCADILLO | DiA MUNDIAL

PRV. SUICIDIO

DIADELA
ESCUCHA

La Direccion del Centro estuvo compuesta por las siguientes
personas:

- Presidenta:

Ma

octubre/2016).
- Vicepresidenta: Cristina Girdldez Ferrari.

Isabel Esmeralda Quesada (hasta

El Consejo de Centro estuvo compuesto por las siguientes
personas:

- Presidenta del Consejo: M? Isabel Esmeralda Quesada
(hasta octubre/2016).

- Vicepresidenta del Consejo: Cristina Girdldez Ferrari.

- Secretario del Consejo de Centro: Juan Ferndndez Lopez.

- Vocales del Consejo de Centro:

O Inmaculada Muiioz Lopez.

O Francisca Garcia Pacheco.

0 Miguel Angel Terrero Prada.




lll. Voluntariado de la entidad.

-Ne° total de personas voluntarias: 89
Departamentos:
Orientacion: 46
Psicologia: 13
Juridico: 1
Orientacion familiar: 1
Trabajo social: 1
Coordinacion de grupos: 13
Administracion: 2

Acogida: 3

Mercadillo: 5

Otros: 5

Voluntariado asociado (con voz y voto): 38
Voluntariado colaborador (convoz): 51
Personal contratado:
Coordinacion técnica: 1

Servicio de limpieza: 1
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2. Intervencion en crisis.

I. Dpto. de Orientacion.

A lo largo del ano 2016 hemos atendido un total de 3.311
llamadas, superando la barrera de las 3.000 llamadas desde
hace varios anos.
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De estas 3.311 llamadas, 2.162 (el 65%) han sido realizadas
por mujeres 'y 1.149 (el 35%) han sido realizadas por hombres.

m Hombres

W Mujeres




Estableciendo una diferenciacion por edades, hemos recibido
las siguientes llamadas, segun franjas de edad:

Edades
856
900 - 794
800 -
700 -
600 - 491 >
500 -
400 -
300 - 196 Edades
200 - 108 |'I :z
100 -
0 T T T T T T T 1

Hasta De 19 De26 De36 Dedt De56 Debb 76y
18 a25 a35 ad45 ab5 a65 a75 mas.
anos

Hubo 232 llamadas en las que no se recogio la edad de Ila
persona llamante. Esto se debe a la filosofia de nuestra
entidad, basada en el respeto y la confidencialidad hacia
quienes requieren de nuestros servicios.

Esto también se nos dio con respecto al estado civil, teniendo
un total de 1.287 casos en los que no se recogio esa
informacion. En funcion del estado civil, hemos atendido:

Estado civil

Pareja de hecho
Separado/Divorciado
Viudo

Casado m Estado civil

Soltero

Sindatos 1287

I I
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Segun el tipo de problemadtica, tenemos los siguientes datos:

Problematica

W PROBLEMAS
PSICOLOGICOS Y
PSIQUIATRICOS

Rg

B PROBLEMAS
RELACIONALES Y/O
@3 FAMILIARES
F0: B PROBLEMAS

ASISTENCIALES

B PROBLEMAS JURIDICOS

"

Dentro de las llamadas relacionadas con problemas
psicologicos y psiquidtricos, hemos recibido un total de 95
llamadas de temdtica suicida, manteniendo una tendencia al

alza en los dos ultimos meses.

N2 de llamadas tematica suicida
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Las 95 llamadas de temdtica suicida atendidas en 2016
pueden clasificarse de la siguiente manera:

Ideas SuiCida5000oooooooocoooooooocooooooooooooooooocooco000000000300000380
criSis SuiCidaSo.oooooocooooooooooooooooocoooooooooooooooooooooooooooooooc 12
Acto SuiCida en curso.............................O..O.....O..O.........3

ll. Atencion presencial en sede.

Ademds de nuestra atencion telefénica, se han atendido
durante varias sesiones a cada una de ellas, a un total de 128
personas en nuestra sede de manera presencial por el Dpto.
de Orientacion.

Dentro de esta atencion en sede también podemos incluir las
entrevistas personales mantenidas por el Dpto. de
Profesionales, obteniendo los siguientes datos:

Dpto. de Psicologi@........cccceeeureiieinncieannsciccnsessscccnnss 221
Dpto. de Orientacion Familiar.............ccccccceieeiiennneeeiees s 26
(0] {0 [ 174 [+ | [« « J P ¥ |
Dpto. de Trabajo Social..........ccccceeeeenveiieinnsiiceccnsccccnnscd

PS5l
m OF
mJu
=TS




Illl. Programa UVAT.

Node profesionales..........cccccceeveeieiineiieinncicennscecconnncenes 3
N° de personas atendidas telefonicamente............c.c.cccccceeeee 7
Ne° de personas atendidas presencialmente...................... 26
Ne de personas atendidas juridicamente...........c.c.cccccveeeueee. 1

IV. Programa Villa Teresita.

Node profesionales..........cccceeeeeeeireenccessnnnccssnscceccsnsnccnns 2
Ne° de personas atendidas............ccceeeeieeennnneccseeccccnneens 18
Ne° de personas atendidas presencialmente...................... 21
Ne de personas atendidas juridicamente..........ccccccevveennee. 1

V. Programa Llamada de Esperanza en Soledad.

Ne de orientadores/as..........ccceeeveeseinsiescnsecssocnscscascnnss 25
Ne de personas mayores atendidas............cccceveennnnnnensecs 300
Ne de actividades grupales realizadas..........c..cccceeeeeveeeanen. 3

Una de las actividades grupales realizadas con personas mayores.



3. Promocion de la salud emocional.

I. Dpto. de Coordinadores/as de grupo.

Este departamento es el responsable de organizar e impartir
los diferentes cursos y talleres. Consta de 16 personas
voluntarias que asumen las distintas tareas.

Ill. Talleres de promocion de la salud emocional.

En 2016 se han impartido los siguientes talleres de promocion
de la salud emocional en Sevilla:

TALLER / CURSO N° CONVOCATORIAS N° PARTICIPANTES
Intel:genc:a ] 10
emocional
Afrontar las ] 7
dificultades de la vida
Encauzando las ] 10
emociones
Vencer la
dependencia 1 10
emocional
Autoestima 6 46
Plenfa blen.para 5 16
sentirte mejor
Con.trol de Estrés y 5 17
Ansiedad

TOTALES 14 116

10




lll. Prevencion de la tecnoadiccion en secundaria.

En colaboracion con el Ayuntamiento de Sevilla se realizé un
proyecto para prevenir el uso abusivo de las nuevas
tecnologias en poblacion adolescente de entre 12 y 16 anos,
trabajando sobre los factores predisponentes y fortaleciendo
los factores de proteccion.

Neo de institutos participantes...........cccceeeeeveieiencnscccnscones 3
Ne de charlas realizadas.............ccocevveeirieeinseeisscsnnnenseesss8
Ne de jovenes alcanzados...........cccceeveerieincicscscnnscnns 840

Una de las actividades realizadas con el alumnado.

IV. Promocion del voluntariado en jovenes.

También en colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla, se
llevo a cabo un proyecto destinado a fomentar Ia
participacion y reforzar el fortalecimiento comunitario de
los/as jovenes a través del Voluntariado, mostrdndoles
personas con valores solidarios y estilos de ayuda altruista.

11




Ne de institutos participantes................

Neo de charlas realizadas.........cc.cooeeeeeens

Una de las charlas impartidas en los IES.

4. Ensenando a ayudar.

I. Formacion del voluntariado.

CURSO N° CONVOCATORIAS N° PARTICIPANTES
Conocerse para crecer 1 51
Desarrollo Personal 1 33
Aprender a ayudar 1 29
Seminario
Orientacion por 1 19
Teléfono

TOTALES 4 132
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Ademds de la formacion bdsica del voluntariado, se han
realizado otras actividades formativas:

CURSO N° CONVOCATORIAS N° PARTICIPANTES

Intervencion en crisis
con personas 1 25
mayores
Comunicacion

. . 1 46
efectiva y afectiva
Curs-o. de psicologia ] 57
positiva

TOTALES 3 98

Il. Estudiantes de prdcticas universitarias.

Durante el ano 2016 se ha con la participacion de una
estudiante del Madster Universitario en Psicologia General
Sanitara, impartido por la Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA). Asi mismo, también se ha contado con Ia
participacion de dos estudiantes procedentes de la UNED: una
perteneciente al Grado en Psicologia y otra perteneciente al
Grado en Trabajo Social.

5. Actividades.
I. Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio.
El 10 de septiembre del pasado ano celebramos nuevamente

el Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio, realizando
actividades en el casco historico de Sevilla capital.

13




Por la manana se llevaron a cabo actos en la calle (mesas
informativas, murales interactivos, concierto de piano...) y en
el Circulo Mercantil e Industrial de Sevilla, en el que
participaron en diferentes charlas.

v  Rosa Torres: Directora General de Participacion
Ciudadana y Voluntariado de la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia.

v  Amanda Copete: Coordinadora Provincial de
Voluntariado en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales de la Junta de Andalucia.

v' Juan Manuel Flores: Teniente Alcalde del Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla.

v’ M9 Isabel Esmeralda: Presidenta del Teléfono de la
Esperanza de Sevilla.

v’ Angela Balbuena: Vicepresidenta del Circulo Mercantil e
Industrial de Sevilla.

v’ Andrés Lopez: Director de Comunicacion y Lucha contra
el estigma social de FAISEM.

Participantes en las charlas. De izquierda a derecha, Angela Balbuena,
Juan Manuel Flores, [sabel Esmeralda, Rosa Torres, Amanda Copete y
Andrés Lopez.
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Fotos de otras actividades del mismo dia.

Participaron un total de 220 personas en las actividades.

Il. Mercadillo Solidario.

En los meses de mayo y octubre celebramos nuestro
Mercadillo Solidario en la Alameda de Hércules, actividad
muy util para la captacion de fondos destinados a realizar
nuestras actividades.




Ill. Diade laEscucha.

Como cada mes de noviembre, celebramos el Dia de la
Escucha. Ademads, este ano conto con la particularidad de que
coincidié con nuestro 45 aniversario y con la presentacion de
nuestra nueva imagen corporativa, por lo que fue mds
significativo aun.

En dicho acto, tuvimos la suerte de contar con la participacion
de Cosette Franco, miembro del programa Mentoris de la
Asociacion Ariadna, que nos ofrecio el seminario sobre
violencia filio-parental "Comunicacion afectiva y efectiva”.
Contamos con un total de 46 asistentes a dicho seminario.

aRenovahide nuestra
Eagen corporativa

Miguel Angel Terrero, Delegado del Area Sur, presentando la nueva
Imagen corporativa.

16
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IV. Concierto de piano.

En diciembre, nuestro companero Eduardo Gutiérrez ofrecio
un concierto de piano benéfico en el Circulo Mercantil e
Industrial de Sevilla que nos permitio recaudar fondos para
nuestras actividades. Asistieron al concierto 60 personas.

Celebracion del concierto de piano.
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6.- Datos economicos.
I. Ingresos.

CUOLas de SOCIOS..ccceveeessseeesseseassossscnsesasscscnscscnses 20.181€
RYT101T7=T1 Tel (o] 1= SN 17.959,66€
Donativos particulares.........ccccceeeeeneinneecccecssnnnnes 240,19€
Prestaciones ServiCioS......cceeeessseeeesscscesssscscensoscane 1.740€
Donativo por venta de loterias..........ccccceevveeeieennnnns. 1.905€
Donativos POr CUFSOS......cccceeeeensseciccssessssscsccsscans 13.429€
Arrendamientos.......cccceeveeirieienscscnscccnsscscessscensans 7.800€
Ingresos finANCIeros........cccceeieesieeseeiseccssccnnsconnee 250€
Ingresos por actividades............cccceviieinecieennncanns 930.79€

ll. Gastos.

Mantenimiento y reparaciones.........c.cceeeesseeceesscoses 402.24€
Gastos de limpieza.........c.cceeveieeeenneiiennseicncennscecnnns 12.55€
Asesoramientos y gestorias......cccceeeevseeensccecensenes 6.307,52€

CUOLAS ASITES.....ccceeeeeenerstissecasnssscsecssssccnnssssosssns 4.350€
S@GUIOS.ccceeersssessscesssssssssscssssssssssesssssesssssssssses 953,64€
Comisiones bancarias.........cccceveeeisvieescessccessonssonns 542,42€
Publicidad........ccoooeeveeeseneisescnssscessscssssocenscsnnses 513,89€

Electricidad y otros suministros..........cceeeveeensecnces 3.151,54€
Tel€fOoNO.....cccvveirieirieesecisccnnssccnssenssensssnscsnscons 3.055,65€

Viajes, estancias y manutenciones.........cccccceveeeess 2.829,16€
Material de oficina y cOrreos..........ccceeeeeseernencnnee 4.772,52€
Sueldos, salarios y seguros sociales............cc.cc... 35.608,03€

Otros gastoS....cccceeeeeeecesesssssssccsssssssccscsssssssnnses 2.057,71€
AMOrtiZacioNes.......coeeevseeensensccesscsenscscassscnssocensene 6.000€

18




7.- Entidades colaboradoras.

I. Puablicas.

N3O NO_;DO %
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA JUNTA UEH“URLU[]R
DE SEV”.LA Bienestar Social y Empleo CONSEJERIA DE SALUD

NO'DO / /\\

A

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE IGUALDAD,
SALUD Y POLITICAS SOCIALES

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
Distrito Casco Antiguo

Privadas.

Il.

)

Enuy ey CONSEJERIA DE SALUD

JUNTR DE RNDALUCIR

Servicio Andaluz de Salud

Fundacion Andaluza para la
Integracién Social del Enfermo Mental

Obra Social

Fundacién "la Caixa”
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AUDITIA IBERIA AUDITORES, S L P. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11,103, Libra 681, Folio 33, Hoja 12 315, Inscripcidn 12, C | F. 8-59 053.009, Mim R.O A€ 50321

AUDITIA

Audit, Tax and Advisary

INFORME DE AUDITOR{A INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea de socios de la Asociacidn Internacional Teléfono de la Esperanza:

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la Asociacién Internacional Teléfono de la
Esperanza, que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2015, la cuenta de pérdidas y
ganancias, y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacidn con las cuentas anuales

La Junta Directiva es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Asociacién Internacional
Teléfono de la Esperanza, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a
la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditoria. Hemos llevade a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientas de
ética, asf como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estén libres de incorrecciones materiales.

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientas para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacidn revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las cuentas
anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
control interno relevante para la formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control intemo de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables aplicadas v de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la presentacién de
las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

auditia@auditia es - www.auditia es

BCN MAD

Comte d'Urgell 240, 3°D Edif. IBERCENTER AZCA

08036 Barcelona Pza de Carlos Trias Bertrén, 4

T +34 93 494 96 96 28020 Madrid e s oo s of

F.+34 93 494 98 67 T. +24 91 186 06 44 = PrimeGlobal 1 i et Arcomatg e
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by ek

Opinién

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la sociedad la Asociacién Internacional
Teléfono de la Esperanza a 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resultados correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en

el mismo.
REA-REGA
Corporacion
AUDITIA IBERIA
AUDITORES, SLP 7
Daniel Guerra Vidiella
AUDITIA
Ndm. R.Q.A.C. 50321
Madrid, 10 de junio de 2016.
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CLUB DQ
O EXCELENCIA EFQM

EN G EST' ON Leading Excellence

Committed to
Excellence

Awarded to:

Asociacion Internacional
Teléfono de la Esperanza

March 2017

This certificate remains valid for 2 years.

o

Léon Tossaint
CEO, EFOQM
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